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Кроме того, исполнение внешнего положительно заряженного электрода в виде спирали с про-

межутками между витками, позволяет увеличить выход озона. 
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Абдрешова С.Б., Б.К. Алияров, Бахтаев Ш.А., Мухитдинов Д.Н. 

Коронды разрядтағы озонаторларда құрылымды эффективті пайдалану коэффициентін есептеу 

Түйіндеме. Коронды разрядтағы озонаторлардың жұмысы қарастырылған, жекелеп алғанда, «цилин-

дрдың ішіндегі цилиндр» озонаторының құрылымы және сыртқы электроды спираль түрдегі құрылымды. Озо-

наторлардың құрылымын эффективті пайдалану коэффициенті η (ҚЭПК) оның геометриялық сипаттамаларына 

тәулділігі анықталды. Есептеулер жүргізілді, кесте түрінде η = f(P) тәуелділігі келтірілді және ҚЭПКтің p және 

q геометриялық сипаттамаларынан тәуелділігі корсетілді. ҚЭПКтің корондаушы электродтың радиусынан 

)(rf  және сыртқы электродтың радиусынан )(Rfr   тәуелділіктеріде келтірілген. 

Озонаторда, электродтардың арасындағы арақашықтыққа байланысты болатын, тесілу кернеуі анықталды. 

Жүргізілген зерттеулермен есептеулер, озонатордың геометриялық көрсеткіштерінің сақталуы, яғни ко-

рондаушы және қосалқы электродтардың бір біріне қатысты орналасуы, коронды разрядты озонатордың тұрақ-

ты жұмысын жасау мүмкіншілігін береді. Сонымен қатар, сыртқы, орамдар арасында арақашықтықтары бар 

спираль түріндегі оң зарядталған электродтың орындалуы, озонның шығуын жоғарылатады. 

Түйін сөздер: коронды разряд, озон, озонатор, озонатордың тесілу кернеуі, құрылымды пайдалану 

коэффициенті, геометриялық сипаттамалар, корондаушы электродтың радиусы, цилиндрдың ішіндегі цилиндр, 

спираль түріндегі құрылым, озонның шығуы. 
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IT PLATFORM DEVELOPMENT OF VIRTUAL MEDIA 

 
Abstract. The creation of natural, easy-to-manage human-machine interfaces for various applications is an ur-

gent scientific task. Currently, a lot of research is being done to create image recognition methods that allow contactless 

interaction with the computer through hand gestures. The purpose of the article is to research and develop methods for 

recognizing static and dynamic gestures of the hand, which can be used for contactless interaction of a person with a 

computer. The means of achieving the goal is to solve the following main tasks: 

 Analysis of existing methods of tracking and recognizing hand gestures, as well as non-contact man-machine 

interaction; 
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 Research and development of methods for describing, extracting and recognizing hand configurations;  

 Development of methods for recognizing dynamic gestures of the hand based on the analysis of the palm 

movement trajectory;  

 Development of methods for character recognition of common manual alphabet in real time.  

Keywords. Human Computer Interaction, recognition gestures, ASL, PPA, Machine Learning, OpenCV, Py-

thon, Tensorflow, Keras.  
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РАЗРАБОТКА ТЕХНОЛОГИЧЕСКОЙ ПЛАТФОРМЫ ВИРТУАЛЬНОЙ СРЕДЫ 

 
Аннотация: Создание естественных, простых в управлении человеко-компьютерных интерфейсов для 

различных применений является актуальной научной задачей. В настоящее время проводится много исследова-

ний для создания методов распознавания изображений, которые позволяют бесконтактное взаимодействие с 

компьютером посредством жестов рук. Целью статьи является исследование и разработка методов распознава-

ния статических и динамических жестов руки, которые можно использовать для бесконтактного взаимодейс-

твия человека с компьютером. Средством достижения цели является решение следующих основных задач: 

- анализ существующих методов отслеживания и распознавания жестов рук, а также бесконтактного че-

ловеко-машинного взаимодействия; 

- исследование и разработка методов описания, извлечения и распознавания конфигураций рук; 

-разработка методов распознавания динамических жестов руки на основе анализа траектории движения 

ладони; 

-разработка методов распознавания символов обычного ручного алфавита в реальном времени. 

Ключевые слова: Взаимодействие человека с компьютером, распознавание жестов, ASL, PPA, Machine 

Learning, OpenCV, Python, Tensorflow, Keras. 

 

Основная цель научного направления HCI (Human Computer Interaction) - улучшить взаимодей-

ствие между пользователями и компьютерами. Для этого нам необходимо сделать компьютер более 

восприимчивым к потребностям пользователя.   Между людьми взаимодействие происходит с помо-

щью разных вспомогателей как жест, речь, выражения лица и тела, также взаимодействие человека с 

компьютером сегодня не ограничивается только клавиатурой и мышью. Возможность взаимодей-

ствовать с системой естественным образом становится более важно во многих областях взаимодей-

ствия человека с компьютером. 

 Из-за быстрого развития аппаратного и программного обеспечения потребовались новые типы 

методов HCI.  

В этой статье мы представляем эффективный и действенный метод распознавания жестов рук. 

Область кисти определяется методом вычитания фона. Затем ладонь и пальцы разделяются, чтобы 

распознать пальцы.  

После того, как пальцы распознаны, жест руки можно классифицировать с помощью простого 

классификатора правил. Жест является символом физического поведения или эмоционального выра-

жения. Он включает в себя жест тела и жест рукой. Он подразделяется на две категории: статический 

жест [1–4] и динамический жест [5–8]. 

 Обзор распознавания жестов рук описан на рисунке 4. Во-первых, рука обнаруживается с ис-

пользованием метода вычитания фона, а результат обнаружения рук преобразуется в двоичное изоб-

ражение. Затем пальцы и ладонь сегментируются так, чтобы облегчить распознавание пальцев. Более 

того, пальцы обнаруживаются и распознаются. Наконец, жесты рук распознаются с помощью просто-

го классификатора правил. 
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Рис. 4. Обзор предлагаемого способа распознавания жестов рук 

 

Жест можно использовать как средство общения между компьютером и человеком [9–11]. Ис-

ходные изображения, используемые для распознавания жестов в работе, показаны на рисунке 5. Эти 

изображения получены с помощью обычной камеры. Фон этих изображений идентичен. Использо-

вался метод вычитания фона. Однако в некоторых случаях есть другие движущиеся объекты, вклю-

ченные в результат вычитания фона. Цвет кожи измеряется с помощью модели HSV (Hue, saturation, 

value). Значение HSV (оттенок, насыщенность и значение) цвета кожи составляет 315, 94 и 37 соот-

ветственно. Размер обнаруженной руки изменяется, чтобы сделать распознавание жестов инвариант-

ным к масштабу изображения. 

Результатом обнаружения руки является бинарное изображение, в котором белые пиксели яв-

ляются членами области руки, а черные пиксели принадлежат фону.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 5: Процедура обнаружения рук. 

 

 
 
 

Рис. 6. Обнаруженная область руки. 
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На рисунке 7 (a) - двоичное изображение, а на рисунке 4 (b) - изображение с преобразованием 

расстояния.  

 

        
                                  (а)                                                                          (б) 

Рис. 7. Пример преобразования расстояния: (а) является двоичным изображением;  

(б) - преобразование расстояния. 

 

В изображении с двоичным изображением руки с преобразованием расстояния пиксель с 

наибольшим расстоянием выбирается в качестве ладони. Когда точка ладони найдена, она может 

нарисовать круг с точкой ладони в качестве центральной точки внутри ладони. Круг называется 

внутренним кругом, потому что он входит в ладонь. Радиус круга постепенно увеличивается, пока не 

достигнет края ладони. То есть радиус круга перестает увеличиваться, когда черные пиксели включе-

ны в круг. Круг - это внутренний круг максимального радиуса. Когда радиус максимального внут-

реннего круга получен, получается больший круг, радиус которого в 1,2 раза больше радиуса макси-

мального внутреннего круга. Затем некоторые точки (X,Y) равномерно отбираются по кругу. То есть, 

 
,  

где  - положение точки ладони, R - радиус круга и шаг выборки. 

Для каждой выбранной точки на окружности ее ближайшая граничная точка найдена и вы-

ровнена к ней. Граничная точка оценивается простым способом. Если 8 соседей пикселя состоят из 

белого и черного пикселей, он помечается как граничная точка. Все ближайшие найденные гранич-

ные точки связаны между собой, чтобы получить маску ладони, которую можно использовать для 

сегментирования пальцев и ладони.  

Две точки запястья - это две конечные точки линии запястья на нижней части кисти. Наручные 

точки являются важными точками для распознавания жестов рук. Их можно искать следующим обра-

зом: если расстояние между двумя последовательными точками  маски велико, эти две точки 

маски оцениваются как точки запястья. То есть,  

 

    (2) 

 

где S - набор точек маски ладони и расстояние между двумя точками.  

С помощью маски для ладони можно легко сегментировать пальцы и ладонь. Часть руки, кото-

рая закрыта маской для ладони, является ладонью, а другие части руки - пальцами. Для маркировки 

областей пальцев в сегментарном изображении пальцев применяется алгоритм маркировки. В резуль-

тате способа маркировки обнаруженные области, в которых количество пикселей слишком мало, рас-

сматриваются как области с шумом и отбрасываются. Только области достаточного размера считают-

ся пальцами и остаются.  Когда пальцы обнаружены и распознаны, жест рукой можно распознать, 

используя простой классификатор правил. В классификаторе правил жест рукой предсказывается в 

соответствии с количеством и содержанием обнаруженных пальцев. Классификатор правил очень 

эффективен и действенен. Например, если обнаружены три пальца, то есть средний палец, безымян-

ный палец и мизинец, жест рукой классифицируется как метка 3 (метки жестов руки см. на рис. 12). 
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Рис. 12. Набор изображений жестов рук, используемых в экспериментах. Слева направо, а затем сверху вниз; 

эти жесты обозначены как 0, 1, 2, 3, 4, 5,6, 7, 8, 9, S1, S2 и S3. 

 

Изучая глубинно важность и актуальность данной темы, попробовали сделать приложение, ко-

торое будет распознавать жесты рук и интерпретировать их в текст. Для этого были сделаны сле-

дующие шаги: 

1Шаг. Первое, что мы сделали: создали 44 образца жестов с использованием OpenCV. Для 

каждого жеста  захватили 1200 изображений размером 50x50 пикселей. Все тезисные изображения 

были в оттенках серого. Фотографии были перевернуты с помощью flip_images.py. Этот скрипт пере-

ворачивает каждое изображение по вертикальной оси. Следовательно, каждый жест имеет 2400 изоб-

ражений. 

2 Шаг. Узнали, что такое CNN (Convolutional Neural Network) и как он работает. [12-13] Создали 

CNN, который похож на  классификационную модель MNIST с использованием как Tensorflow, так и 

Keras. Затем использовали модель, которая была обучена с использованием Keras на видеопотоке. 

 На сегодняшний день мы сохранили 44 жеста, для которых 26 алфавитов и 10 цифр американского 

языка жестов, а также некоторые другие жесты. И обучили модель на этих изображениях. Для разработки 

приложения нам потребовались: Python 3.x, Tensorflow 1,5, Keras, OpenCV 3.4, h5py, pyttsx3. 

Целью приложения является обеспечение комфортного общения между людьми независимо от 

их физических возможностей. Главной задачей стало создание интеллектуальной системы интерпре-

тации жестов глухих и слабослышащих людей в обычный текст. 

Производительность предлагаемого способа во многом зависит от результата обнаружения рук. 

Если есть движущиеся объекты с цветом, аналогичным цвету кожи, объекты существуют в результа-

те обнаружения руки, а затем ухудшают производительность распознавания жеста руки. Тем не ме-

нее, алгоритмы машинного обучения могут отличать руку от фона. Камеры ToF предоставляют ин-

формацию о глубине, которая может улучшить производительность обнаружения рук. Таким обра-

зом, в будущих работах методы машинного обучения и камеры ToF могут использоваться для реше-

ния сложной фоновой проблемы и повышения надежности обнаружения рук. 
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Каримова А.А., Керімбаев Н.Н., Бейсов Н.К. 

Виртуалды ортада технологиялық платформа жасау. 

Түйіндеме:Табиғи, басқаруға оңай, әртүрлі қолданыста болатын адами-машиналық интерфейстерді жа-

сау өзекті ғылыми міндет болып табылады.Қазіргі уақытта адам және компьютер арасындағы жанасусыз бейнені 

тану әдістерін жасау жөнінде көптеген зерттеулер жүргізілуде.Мақала мақсаты адам және компьютер арасындағы 

жанасусыз статикалық және динамикалық ымдарды тануды зерттеу және талдама әдістерін жасап шығару. 

Төмендегі негізгі мәселелерді шешу мақсатқа жету амалы болып табылады: 

-қазіргі уақытта бар қолмен ым көрсету әдістерін бақылау және тану, сондай-ақ жанасусыз адам және 

компьютер арасындағы байланыс әдістерін талдау; 

-конфигурацияларды қолдана отырып, зерттеу және талдау әдістерін зерттеу және өңдеу; 

- алақан қозғалысының бағытын талдау негізінде динамикалық қолмен ымдау тану әдістерін жасау; 

- нақты уақыттағы кәдімгі қолмен ымдау әліпбесінің  символды тану әдістерін жасау. 

Түйінді сөздер: адам және компьютер арасындағы байланыс, қолмен ымдау, ASL, PPA, Machine 

Learning, OpenCV, Python, Tensorflow, Keras. 

 

Karimova A.A., Kerimbaev N.N., Beisov N.K. 

IT platform development of virtual media 

Summary. The creation of natural, easy-to-manage human-machine interfaces for various applications is an ur-

gent scientific task. Currently, a lot of research is being done to create image recognition methods that allow contactless 

interaction with the computer through hand gestures. The purpose of the article is to research and develop methods for 

recognizing static and dynamic gestures of the hand, which can be used for contactless interaction of a person with a 

computer. The means of achieving the goal is to solve the following main tasks: 

 Analysis of existing methods of tracking and recognizing hand gestures, as well as non-contact man-machine 

interaction; 

 Research and development of methods for describing, extracting and recognizing hand configurations;  

 Development of methods for recognizing dynamic gestures of the hand based on the analysis of the palm 

movement trajectory;  

 Development of methods for character recognition of common manual alphabet in real time.  

Keywords: Human Computer Interaction, recognition gestures, ASL, PPA, Machine Learning, OpenCV, Py-

thon, Tensorflow, Keras. 
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EFFICIENCY OF USING THE QUALITY MANAGEMENT SYSTEM OF AN ENTERPRISE 

 
Abstract.This article discusses the methodology for assessing the effectiveness of the quality management sys-

tem in the enterprise. Having built a cost management system for quality, the effectiveness of an enterprise's quality 

management system is under reliable and vigilant control, which, of course, opens up new opportunities for an enter-

prise to optimize its operations. The introduction of quality management system tools is accompanied by an increase in 

the efficiency and effectiveness of the enterprise, and to assess the completeness of the measures being implemented, an 

audit of the integrated quality management system is necessary. The assessment of the company allows to identify re-

serves for the further development of the enterprise. 

Keywords: Guide to quality, ISO, management, QMS. 
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ЭФФЕКТИВНОСТЬ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ СИСТЕМЫ МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА 

ПРЕДПРИЯТИЯ 

 
Аннотация. В  статье рассматриваются методики оценки результативности системы менеджмента каче-

ства на предприятии. Построив систему управления затратами на качество, эффективность систем менеджмента 

качества предприятия находится под надёжным и неусыпным контролем, что, безусловно, открывает для пред-

приятия новые возможности для оптимизации своей деятельности.Внедрение инструментов системы менедж-

мента качества сопровождается повышением эффективности и результативности деятельности предприятия, а 

для оценки полноты внедряемых мероприятий необходима организация аудита комплексной системы управле-

ния качеством. Проведение оценки деятельности предприятия позволяет выявить резервы для дальнейшего раз-

вития предприятия. 

Ключевые слова: Руководство по качеству,  ИСО, менеджмент, СМК. 

 
Система менеджмента качества (далее – СМК) на предприятии представляет собой деятельность, 

направленную на повышение эффективности и результативности работы предприятия в целом либо на 
определенном этапе производственного процесса и включает в себя все функциональные системы и под-
системы предприятия. Реализация мероприятий СМК осуществляется по следующим направлениям: ор-
ганизация процесса производства как совокупность взаимосвязанных и взаимодействующих элементов 
деятельности, преобразующих «входы» и «выходы»; разработка организационно-распорядительных до-
кументов; эффективность использования всех видов ресурсов, включая материальные, трудовые и произ-
водственные; повышение качества использования человеческого потенциала[1]. 

Для начала хотелось бы уточнить, что мы вкладываем в понятие эффективность. В соответ-
ствии с терминологией стандарта ISO 9000:2008, эффективность определяется как связь между до-
стигнутым результатом и использованными ресурсами. Однако не стоит путать понятие эффектив-
ность с понятием результативность. Под результативностью понимается степень реализации запла-
нированной деятельности и достижения запланированных результатов. Таким образом, результатив-
ность относится к достижению целей организации, она показывает уровень реализации выбранной 
стратегии. А эффективность может быть отнесена к мере использования возможностей и ресурсов 
предприятия во время реализации стратегии. 

Многие специалисты полагают, что эффективность систем менеджмента качества следует 
определять, прежде всего, как экономическую эффективность путем установления связи (функцио-
нальной или корреляционной) между внедрением систем менеджмента качества и финансовыми по-
казателями деятельности компаний. Интересно отметить, что разные специалисты совершенно по–
разному понимают эту проблему и соответственно выбирают способы ее решения. Традиционные 
экономисты ищут возможность определения экономической эффективности системы менеджмента 
качества в рамках логики традиционных подходов. Согласно этой логике, экономическая эффектив-
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